FRISK&FRI

RIKSFORENINGEN MOT ATSTORNINGAR

Uppforandekod

Var uppforandekod &r en férlangning av var vardegrund. Syftet med uppférandekoden &r att guida
oss i vart engagemang och arbete for foreningen.

Antaget av riksstyrelse: 2026-09-16
Dokumentansvarig: Generalsekreteraren
Nasta oversyn: augusti 2027

Vilka personer omfattas av uppforandekoden?
Uppférandekoden omfattar alla personer som foretrader Frisk & Fri:

e |okala styrelser och riksstyrelsen.

e anstéllda

e volontarer, vilka har undertecknat volontaréverenskommelsen.
e ¢vriga medlemmar nar de foretrader organisationen.

Vardegrund, andamal och vision som ledstjdrna

Foreningens vardegrund, var vision och vara andamal, lagger grunden for all var verksamhet, hur vi
bemadter varandra och andra vi kommer i kontakt med. For att kunna representera foreningen maste
du kunna sta for dem.

Frisk & Fri— Riksféreningen mot atstérningar star for:

e respekt for manniskors olikheter och lika varde.
e oOppenhet kring psykisk ohdlsa.
e att det gar att bli frisk och fri fran en atstorning.

Var vision ar ett samhalle utan atstérningar, dar alla ar fria att vara sig sjalva.
Vi:

e ger stod till personer med atstorningar, till personer i riskzonen och till narstaende.

e sprider kunskap och arbetar férebyggande med ett halsoframjande syfte.

e arbetar intressepolitiskt for ett samhélle som satsar tillrackliga resurser pa att forebygga och
behandla atstérningar.

Hur vi agerar

Karnan i Frisk & Fris vardegrund &r acceptans och respekt for manniskors olikheter och lika varde.
Foreningen formedlar — genom den egna erfarenheten — att det gar att bli frisk och fri fran en
dtstorning. Vi vill se ett samhalle som satsar pa att forebygga och behandla dtstérningar — och som
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gor det med tillrackliga och adekvata resurser. Nar du kommer i kontakt med méanniskor genom ditt
volontadruppdrag eller nar du pa olika satt representerar féreningen kan du ta hjalp av foljande lista.

Sa har upptrader vi:

e Vilyssnar empatiskt.

o Vilyfter sjukdomens allvar - och hoppet om att det gar att bli frisk och fri.

e Vi uttalar oss pa ett faktabaserat och férdomsfritt satt.

e Viar forsiktiga med innehall som kan vara triggande och delar aldrig fore- och efterbilder,
viktsiffor eller kalorispecifikationer — varken i var roll hos Frisk & Fri eller som privatpersoner.

e | var kommunikation utgar vi fran foreningens riktlinjer for kommunikation.

e Vifoljer de uppdragsbeskrivningar for volontarer och arbetsbeskrivningar fér anstallda som
tydliggor var roll och vart ansvar.

e Viartydliga nar vi delar med oss av var personliga, individuella erfarenhet och nér vi
representerar den samlade erfarenhetsbaserade kunskap som féreningen star for.

Det som utmarker Frisk & Fri &r, att vara volontarer och manga av vara anstallda har egna
erfarenheter av atstorningar. Det ger oss mdjlighet att bidra med andra perspektiv an exempelvis en
vardgivare eller en beslutsfattare kan ge.

Erfarenhetsbaserad kunskap innebér att vi har med oss insikter fran var tid som drabbade eller
narstaende till nagon som har varit drabbad samt vara samlade erfarenheter i féreningen, vilket
skapar en gedigen kunskapsbank. Beskrivningar av vardkontakter fran drabbade och narstaende, gor
att vi kontinuerligt far insyn i hur varden upplevs.

Ditt ansvar som volontar eller fortroendevald

Det ar viktigt att du som engagerar dig anser dig vara frisk och fri. Som volontar &r minimum att du
upplever att du varit frisk och fri i minst tva ar. Om du tidigare har levt ndra ndagon med en atstorning
ska den personen vara frisk innan du kan ta ett uppdrag i féreningen. Férhallningsséattet bygger pa
omtanke for saval vara volontarer som for vara stodsékande och alla vi kommer i kontakt med. Att
komma i kontakt med manniskor i tuffa livssituationer kan vara krdavande, vacka kadnslor och
eventuellt dven egna minnen. Darfor ar det viktigt att du sjalv haft tid for aterhamtning och reflektion
innan du tar dig an ett uppdrag i féreningen som volontar.

Ibland hander det att volontarer blir sjuka. Det kan vara ett aterfall i en dtstérning, annan psykisk eller
fysisk ohalsa, som forsvarar ett fortsatt engagemang. Om nagot hander dig ska du sa fort som majligt
kontakta din ndrmaste kontaktperson i Frisk & Fri, sdsom verksamhetsledare/kontaktperson eller
samordnare. Gemensamt kan ni utreda vilket forhallningssatt som blir bast for dig och din
livssituation. Det kan handla om att pausa ditt engagemang, eller att dra ner pa antal uppdrag du har
tagit dig an. Har du ett bakslag eller ett aterfall, krdavs det alltid att du pausar ditt volontarskap. Det
finns andra satt att vara delaktig i foreningen om du upplever att detta skulle kunna vara till hjalp. Ett
exempel ar att du kan skriva artiklar for var medlemstidning Insikt.

Skulle en av dina narstaende insjukna i en atstorning eller fa ett aterfall, ar det viktigt att du radgor
med din ndrmaste kontaktperson, nar du far vetskap om detta. Det kan bli aktuellt med en paus fran
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ditt engagemang, eller delar av det. Din kontaktperson goér individuella bedémningar i samrad med
dig utifran:

e vilken relation du har till den drabbade och hur mycket gemensam vardag ni har med
varandra.

e hurdin narstaende mar och hur du paverkas av det.

e hur delaktig du ar i dennes eventuella vardkontakt.

o vilket eller vilka uppdrag du har i Frisk & Fri.

Ett viktigt verktyg for att balansera din roll och ditt engagemang ar handledning och samtal. Utéver
din reguljara grupphandledning har du mdjlighet att sjalv boka individuell handledning via telefon for
att prata med en legitimerad psykolog.

Ditt ansvar som anstalld om du blir sjuk igen

| manga roller inom Frisk & Fri behdver du kunna uttala dig eller knyta an till din individuella
erfarenhet av atstorningar och tillfrisknande. Darfor anstaller Frisk & Fri huvudsakligen personer med
egen erfarenhet av tstorningar, antingen som tidigare drabbad, eller som narstaende till nagon som
har tillfrisknat fran en dtstérning. For vara volontarer galler samma krav. Riktlinjen bygger pa omtanke
gentemot vara medarbetare och vara stodstkande samt andra intressenter. Detta krav omfattar alla
roller i foreningen.

Skulle du som anstalld fa ett bakslag eller aterfall &r det viktigt att du i ett tidigt skede kontaktar
generalsekreteraren eller operativa chefen. Generalsekreteraren och operativa chefen har ett ansvar
att vara uppmarksam pa eventuella tidiga varningstecken. Syftet ar att du ska fa stottning i din roll och
i ditt arbete. Prioriteten ligger pa din hélsa och aterhamtning. Kanske behdver nagra uppgifter som
vanligtvis ingar i ditt ansvarsomrade tas 6ver av andra kollegor under en viss period. Det kan innebéra
att du blir deltids- eller heltidssjukskriven. Har géller samma regler som for alla andra sjukdomar.
Generalsekreteraren eller operativa chefen tar tillsammans med dig fram en rehabiliteringsplan for
atergang i arbete om du beddms bli sjukskriven 60 dagar eller langre.

Ditt ansvar om du kdnner dig orolig for att en volontar eller kollega har fatt ett
aterfall av en atstorning eller inte mar bra av andra skal

Kanner du dig orolig for en volontar eller en kollega, sétt ord pa din oro. Fraga personen hur hen mar.
Kanner du dig osaker kring bemétande kan du vanda dig direkt till generalsekreterare eller operativa
chefen som har arbetsgivaransvar och darmed ocksa ansvar att sdkerstélla att alla mar bra pa
arbetsplatsen.

Sekretess och tystnadslofte

Du respekterar tystnadsloftet, som du har skrivit pa om du dr engagerad i ett uppdrag eller roll som
kraver detta. Du forhaller dig till sekretess och tystnadsléften som géller i métessammanhang sasom
handledning, méten dar det diskuteras personuppgifter med mera. Ar du oséker kring tolkningen av
sekretess eller tystnadsloften i nagot sammanhang tar du upp det med respektive ansvarig.
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Agerande vid klagomal
Du bemoéter klagomal pa ett snabbt och respektfullt satt. Vid behov radgér du med:

e din kontaktperson/verksamhetsledare i lokalavdelningen eller samordnare som volontar.

e med respektive ansvarig pa rikskansliet som kontaktperson/verksamhetsledare.

e med operativa chefen eller generalsekreteraren i forsta hand, med ordférande i andra hand
som anstalld pa rikskansliet, och nar klagomal riktas mot riks och var externa
kommunikation.

Frisk & Fri forebygger och bekampar alla former av diskriminering och
mobbning

Acceptans och respekt for manniskors olikheter och lika varde ar kdarnan i féreningens vardegrund.
Foreningen agerar mot alla former av diskriminering med utgangspunkt i lagens sju
diskrimineringsgrunder:

e kon

e konsoverskridande identitet eller uttryck
o etnisk tillhorighet

e religion eller annan trosuppfattning

o funktionsnedsattning

o sexuell [aggning

e alder

Om nagon bryter mot koden

Bryter nagon av féreningens foretradare mot koden ska detta patalas for personen i fraga. Om brottet
mot koden ar allvarligt kan detta leda till:

e uteslutning for medlemmar.
e att volontaruppdraget behéver avslutas for volontarer.
e envarning for anstéllda.

Upplever nagon oklarheter om tillampning av uppféranderegler ska detta tas upp i forsta hand med
generalsekreteraren eller operativa chefen i Frisk & Fri och i andra hand med ordférande i
riksstyrelsen.

Introduktion till koden

Alla personer som far ett ideellt uppdrag eller anstallning i Frisk & Fri, ska informeras om kodens
innehall.

Foljande personer ansvarar for introduktionen av koden:

e Ordforande for generalsekreterare och nya styrelseledamoter.
e Generalsekreterare for ny ordférande.
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e Generalsekreterare och Operativ chef fér anstallda.
e Samordnare for volontarer i chatten och i telefonlinjerna.
o Verksamhetsledare for volontarer i lokalavdelningen inklusive styrelse.

Frisk & Fri — Riksféreningen mot dtstérningar - friskfri.se - info@friskfri.se ﬁgrjfmﬁa

Inedalsgatan 5, 112 32 Stockholm - org.nr. 802012—-8925 - pg. 90 00 87-8 xowrn | KOMTROLL



