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STÖDVERKSAMHET  
Vår stödverksamhet baseras på volontärinsatser. Att prata med någon som förstår vad 
en ätstörning innebär och som själv har upplevt att det går att bli frisk och fri, är en 
betydelsefull resurs i tillfrisknandeprocessen och i att motverka återfall samt isolering. 
Vi utgår ifrån individens behov och erbjuder olika stödformer, för att bemöta stöd-
sökande på det sätt som passar just dem bäst. Vi utgår från personens egna resurser 
och lyssnar empatiskt. Vårt stöd riktar sig primärt till drabbade av ätstörningar, per-
soner i riskzonen för att utveckla ätstörningar och till närstående. Vi stödjer också 
personer som kontaktar oss i sin yrkesroll exempelvis skol- och vårdpersonal. 

Stöd- och informationsmejl
Alla elva lokalavdelningar har egna stöd- och informationsmejladresser. Lokal-
avdelningarnas stödmejl är en del av grundutbudet i vårt stödarbete. Under året har 
våra lokalavdelningar tagit emot 708 stödmejl från drabbade och 470 stödmejl från 
närstående. Lokalavdelningarna hade under sommaren och under december månad 
avlastning av projektet sommar- och julstöd som organiseras av Frisk & Fri Stockholm. 
Sammanlagt har 209 stödmejl från drabbade och 47 stödmejl från närstående besva-
rats inom ramen för detta projekt. 

Informatörsinsatser för patienter och närstående inom vården
Under året har Frisk & Fri genomfört 28 informatörsinsatser för patienter och när-
stående inom vården. Med insatsen nådde vi cirka 260 personer. Genom våra infor-
matörsinsatser får drabbade och närstående vetskap om stödet som de kan få ifrån oss. 
Samtidigt syftar insatsen till att förmedla inspiration och hopp.

Lokala öppna träffar för drabbade respektive närstående och fasta stödgrupper
I våra öppna gruppträffar och fasta stödgrupper för drabbade respektive närstående 
ges möjlighet att utbyta tankar och känslor tillsammans med personer som befinner 
sig i liknande situation. Samtalen leds av två utbildade volontärer per tillfälle. Våra 
öppna träffar är öppna för alla och deltagarna kan vara med bara en gång eller upp-
repade gånger. I våra stödgrupper träffas deltagarna fyra gånger, vilket ger möjlighet 
till fördjupade samtal. Under året kunde våra lokalavdelningar i Dalarna, Eskilstuna,  
Norrköping/Linköping, Skåne, Stockholm och Västerås starta upp öppna träffar  
efter pandemin. Den lokala verksamheten gick hand i hand med nedanstående riks-
täckande stödkanaler. 

Digitalt gruppstöd för drabbade och närstående
Vi fortsatte att erbjuda rikstäckande öppna träffar varje vecka, varannan för drabbade 
och varannan för närstående. Vi har även erbjudit en särskild träff för syskon eftersom 
de ofta hamnar i skymundan. Antalet digitala öppna träffar har varit likvärdigt med 
2021, däremot har vi sett ett större bortfall av deltagare under 2022. I slutet av året 
höjde vi därför deltagartaket från åtta till tolv deltagare på våra träffar och har på så 
sätt fått fler deltagare. I våra digitala öppna träffar är det vanligt att deltagarna diskute-
rar funderingar kring att våga bli frisk och släppa taget om sjukdomen. Andra vanliga 
ämnen är vården. 

Uppstarten av det lokala gruppstödet har påverkat det digitala gruppstödet i form 
av färre ledare. Det har också lett till att vi varit tvungna att ställa in enstaka 
träffar när ledare blivit sjuka eller fått förhinder för att vi inte har haft tillräckligt  
med reserver.

Stödchatt
I jämförelse med 2021 har vi tagit emot färre samtal i chatten samtidigt som den 
genomsnittliga samtalslängden har ökat. Utöver ökad samtalslängd kan minskningen 
kopplas till att ett minskat antal aktiva volontärer har haft möjlighet att sitta i chatten. 
Under 2021 hade i genomsnitt 35 volontärer bemannat chatten och under 2022 hade 
vi ett genomsnitt på 26 volontärer. Trots detta kunde vi under året utöka öppettiderna 
med ett extrapass på tisdagar kl 13-14. 

JAG KÄNNER 
MIG MINDRE ENSAM 
OCH DET VAR SKÖNT 
ATT FÅ PRATA MED 
ANDRA SOM GÅR 
IGENOM SAMMA 
SAK.

ÄR OTROLIGT 
TACKSAM FÖR ERA 
DIGITALA NÄRSTÅ
ENDEGRUPPER. GÖR 
ATT VI SOM BOR EN 
BRA BIT FRÅN STAN 
OCKSÅ FÅR STÖD 
OCH HJÄLP. TACK!

Gustav, volontär Gävleborg.
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Under 2021 var majoriteten av samtal som mottogs 20–29 minuter långa och under 
2022 var majoriteten 60–69 minuter. Att ge utrymme för samtal till den enskilde 
stödsökande kändes av särskilt vikt med tanke på att samtalen har kommit mer att 
handla om tunga samtalsämnen såsom suicidtankar och självskadebeteende. Vanligaste 
ämnen i chatten var mat, vikt, kropp samt ångest. Majoriteten av stödsökande var i 
åldern 16–25 år. 

Ätstörningslinjen och Närståendelinjen
Antalet samtal, såväl besvarade som obesvarade*, till Ätstörningslinjen har ökat jäm-
fört med 2021. Störst ökning sågs i antalet obesvarade samtal. Vi ökade därför antalet 
öppna stödtimmar i linjen med 3 timmar per vecka under sista kvartalet till att bli 9 
timmar per vecka, jämfört med 6 timmar per vecka 2021. Bemanningen har varierat 
under året då volontärer pausat samt nya tillkommit löpande. Detta har fått till följd 
att några öppettider i linjen under 2022 inte har kunnat vara dubbelbemannade. I slu-
tet av 2022 hade det åter tillkommit några volontärer men behovet av fler som beman-
nar kvarstår för att täcka upp efter alla de som gick på paus vid årsskiftet 2021/2022. 
I dagsläget är cirka hälften av alla tiderna i ätstörningslinjen dubbelbemannade. Ett 
av flera återkommande teman i linjen handlade om bristfällig ätstörningsvård. Upp-
levelsen är att vården saknar helhetssyn och att drabbade inte blir friska genom ett 
ensidigt fokus på mat och vikt. Antalet samtal till Närståendelinjen har ökat, både 
besvarade och obesvarade, i jämförelse med 2021. Vi utökade antalet öppna timmar 
under hösten 2022, och har också kunnat utöka bemanningen något. Förutom föräld-
rar är det främst partners, vänner och mor-/farföräldrar som ringer. Liksom 2021 är 
det många stödsökande som uttrycker frustration över långa vårdköer och upplevelsen 
av att behöva kämpa för att få vård. Både i Närståendelinjen och bland de närstående 
som söker en mentor är det återkommande föräldrar som beskriver en känsla av att 
vara slutkörda, “nära kollaps” eller “körda i botten”, då de länge fått ta stort ansvar och 
kämpat mot ätstörningen. 

Mentorskapet  
Mentorskapet är ett exklusivt stöderbjudande för våra medlemmar och en mentors-
kontakt pågår under fem månader med Teams och mejl som kontaktvägar. Under 
året har antalet aktiva mentorer varit färre än tidigare år på grund av omställningar i 
volontärernas liv och den nya vardagen efter pandemin. Trots detta kunde vi hösten 
2022 tilldela alla sökande som uppfyllde kriterierna för mentorskapet en mentor. De 
senaste två åren har mentorskapet utvecklats i kontaktupplägg och kvalitetssäkring. 
Dessa förändringar har fått mycket positiv respons från mentorerna och gjort det tyd-
ligare för de stödsökande samt underlättat i tilldelningsprocessen. 

Uppföljning av vårt stödarbete
Vi följer upp effekten av 
vårt stödjande arbete i 
anonyma, webbenkäter 
riktad till volontärer och 
riktad till stödsökande. 
Uppföljningen komplet-
terar vår statistik kopplat 
till vår svars kapacitet.

DET ÄR  
OBESKRIVLIGT HUR 
SKÖNT DET KÄNNS 
ATT FAKTISKT BLI 
LYSSNAD PÅ OCH 
FÖRSTÅDD.

JAG ÄR JÄTTE
GLAD OCH TACKSAM 
ÖVER KONTAKTEN 
MED MIN MENTOR. 
DET GÖR ATT JAG 
HAR LÄTTARE ATT 
HITTA MOTIVATION 
OCH HÅLLA GLÖDEN 
ATT ÅTERFRISKNA 
VID LIV.

Emma, volontär Göteborg.

* Obesvarade samtal är samtal som 
kommer in utanför våra svarstider 
och under svarstiden, utöver vår 
svarskapacitet.

Mats, volontär Dalarna.
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...JUST EFTER
SOM HON KAN 
RELATERA TILL MINA 
TANKAR OCH KÄNS
LOR PÅ ETT ANNAT 
SÄTT ÄN VAD DEM 
JAG PRATAT MED 
TIDIGARE KAN. VI 
KÄNNS VÄLDIGT LIKA 
OCH JUST DÄRFÖR 
BLIR JAG SÅ GLAD AV 
ATT VETA ATT HON 
FAKTISKT ÄR FRISK 
NU, EFTERSOM DET 
DÅ BETYDER ATT JAG 
KANSKE OCKSÅ KAN 
BLI DET...

STÖDCHATT
Antal mottagna stödsamtal

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022

1399

504

303

1506

444

361

1184

471

375

Genomsnittlig samtalslängd
2020 2021 2022
20–29 min 20–29 min 60–69 min 

Genomsnittlig samtalslängd
2020 2021 2022
Har ej rapporterats 24, 3 min  22, 2 min

Samtal utöver vår svarskapacitet
2021 2022
807 868

Genomsnittlig samtalslängd
2020 2021 2022
26, 9 min 27, 1 min  27 min

Samtal utöver vår svarskapacitet
2021 2022
ej fullständigt 1 385
rapporterat

VÅR STÖDVERKSAMHET I SIFFROR 

ÄTSTÖRNINGSLINJEN
Antal mottagna stödsamtal

NÄRSTÅENDELINJEN
Antal mottagna stödsamtal

12

3

6

9

12

3

6

9

12

3

6

9

12

3

6

9

12

3

6

9

12

3

6

9

12

3

6

9

12

3

6

9
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STÖDMEJL*

FÖR ALLMÄNHETEN

20212022

705

917

441
517

** Insatsen utvecklades 2020 för att erbjuda nya former av sammanhang  
och stöd under pandemin.

Antal digitala träffar för drabbade ** 25 26 23
Antal deltagare  135 173 110

Antal lokala träffar för drabbade 23 5 21
Antal deltagare 84 16 41

Antal träffar för drabbade totalt 48 31 44
Antal deltagare totalt 219 189 151

Antal digitala träffar för närstående 29 34 16 
Antal deltagare 194 258 94

Antal lokala träffar för närstående 17 7 13
Antal deltagare 94 33 70

Antal träffar för närstående totalt 46 41 29
Antal deltagare totalt 288 291 164

Antal lokala träffar för drabbade/närstående 3 2 0
Antal deltagare  5 8 0

STÖDGRUPP* FÖR VÅRA MEDLEMMAR
Antal digitala stödgrupper för drabbade ** 3 4 3
Antal deltagare 24 33 6

Antal lokala stödgrupper för drabbade 2 1 0
Antal deltagare 11 8 0

Antal stödgrupper för drabbade totalt 5 5 3
Antal deltagare totalt 35 41 6

Antal digitala stödgrupper för närstående ** 3 3 1
Antal deltagare 29 27 8

Antal lokala stödgrupper för närstående 3 4 1
Antal deltagare 22 29 8

Antal stödgrupper för närstående totalt 6 7 1
Antal deltagare totalt 51 58 8

Mejl från drabbade Mejl från närstående

 2022 2021 2020
MENTORSKAP* FÖR VÅRA MEDLEMMAR
Mentorskontakt för drabbade 68 86 85
Mentorskontakt för närstående 15 27 24

* Utöver dessa mejlade även professionella, exempelvis 
vård- och skolpersonal, till oss när de behövde stöd i ätstör-
ningsrelaterade frågor. Vi har tagit emot drygt 200 stödmejl. 

* Ett mentorskap pågår i fem månader. 

* En stödgrupp träffas fyra gånger. 
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UTBILDNINGSVERKSAMHET 
Det finns många myter om ätstörningar, samtidigt som samhället präglas av skadliga 
normer och ideal. Ökad kunskap om ätstörningar är ett viktigt verktyg för att skapa en 
attitydförändring på individ-, grupp- och organisationsnivå och i förlängningen i hela 
samhället. Vi håller oss uppdaterade om de senaste forskningsrönen och utvecklingen 
i fältet överlag. Vår unika ingång är vår erfarenhetsbaserade kunskap i kombination 
med brukar- och närståendeperspektivet. Våra insatser bidrar till att förebygga och 
bemöta ätstörningar och möjliggöra tidig upptäckt. Vi arbetar också hälsofrämjande, 
det vill säga vi utgår från ett salutogent förhållningssätt. 

We Care och I Care–utbildningskoncept för idrottssektorn
I vår idrottssatsning We Care och I Care får ledare inom idrotten, såsom tränare, 
instruktörer, gympersonal med flera, kunskap och verktyg för att upptäcka, förebygga 
och bemöta ätstörningsproblematik. I våra utbildningar pratar vi om ätstörningar, 
tidiga varningstecken, bemötande vid oro för att någon är drabbad samt om 
hälsosamt ledarskap.  

Vi fortsatte föreläsa digitalt men intresset för fysiska insatser ökade markant. 
Stockholms konståkningsförbund blev en viktig kund med ett flertal genomförda 
föreläsningar för både tränare och styrelse. Både gymkedjan SATS och Fitness 24 
Seven har fortsatt att erbjuda I Care till sina anställda och utöver webbutbildning 
har SATS även erbjudit We Care-föreläsningar för sina platsansvariga på olika center 
i Stockholm och Göteborg. Även organisationen Folkhälsan i Finland har köpt in 
I Care för sina blivande personliga tränare och kostrådgivare. Styrkelyftsförbundet 
fortsatte att erbjuda I Care till sina tränare. Vi har även upprättat ett samarbete med 
RF SISU i Stockholm där vi numera ingår i deras utbildningsutbud.  

Föreläsning med efterföljande panelsamtal
På temat ätstörningar och idrott anordnades en föreläsning med efterföljande panel-
samtal. Sofia Selenius, utbildningskoordinator i Frisk & Fri, inledde med att föreläsa 
och modererade därefter panelsamtalet. I panelen fanns: Göran Kenttä, fil dr i idrotts-
psykologi, Karoline Pettersson, leg. dietist, Fredrik Oderborn, tränare Hässelby SK, 
och Ida Tryggveson, medel- och långdistanslöpare samt volontär i Frisk & Fri. Det 
fanns åhörare på plats och alltihop direktsändes via Sensus Youtube-kanal.  
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Uppdrag: Frisk
Föreläsningen Uppdrag: Frisk riktar sig till vuxna som vill öka sin kunskap om ätstör-
ningar, bemötande, hur det går till att upptäcka ätstörningar samt arbeta förebyggande.  
Viktiga målgrupper är exempelvis föräldrar, lärare, pedagoger och elevhälsoteam samt 
personal och engagerade inom föreningar och företag. 

Vi har ökat antalet fysiska föreläsningar, men vi har även fortsatt att erbjuda föreläs-
ningen digitalt för att nå ut till en bredare publik. I slutet av 2022 presenterades ett 
nytt utbildningsmaterial för Uppdrag: Frisk. Materialet har en ny design och kopplar 
an till några av de ämnen som vi lyfter i Uppdrag: Självkänsla och inkluderar därmed 
hälsofrämjande delar. Under året mötte vi dessutom flera beställare där den egna erfa-
renheten fick ta stor plats.  

Exempel på beställare: Sigtunaskolans Humanistiska läroverk, Sundsvalls kommun 
(som en del i deras projekt Normsken), Tjejjouren MOA och Södermalmsskolan.  

Uppdrag: Självkänsla 
Uppdrag: Självkänsla är en workshop där vi ger elever och ungdomar möjlighet att 
reflektera kring självkänsla, media, ideal och normer. Under 2022 har vi återigen kun-
nat erbjuda denna workshop fysiskt, vilket har lett till en ökad efterfrågan runt om i 
landet. I maj anställde vi en ny kollega, med bakgrund inom skolan, som föreläsare 
och utbildningskoordinator i Stockholm. Med hjälp av anställningen har vi kunnat 
bemöta många av de förfrågningar som har kommit in till Stockholms lokalavdelning, 
samtidigt ser vi en fortsatt utmaning i att bemöta stora förfrågningar med många 
elever utifrån de resurser vi har idag. 

Uppföljning av vår utbildningsverksamhet
Vi har följt upp effekterna av vår webbutbildning i en forskningsstudie (läs mer  
på sida 14). Dialog med deltagarna och uppföljning med våra beställare i alla  
utbildningsinsatser bekräftar att våra utbildningar uppfyller sitt syfte (ökad teoretisk 
kunskap, förbättrad förmåga hos deltagarna att förebygga och bemöta ätstörnings-
problematik, hjälpsökande beteende vid behov).

STORT TACK 
FÖR ERT BESÖK 
IDAG! DET VAR EN 
VÄLDIGT GIVANDE 
FÖRELÄSNING MED 
BÅDE NY KUNSKAP 
OCH FINT ATT FÖRE
LÄSAREN DELADE 
MED SIG AV SINA 
ERFARENHETER.

ROLIGT ATT 
NI VILLE KOMMA 
OCH TRÄFFA VÅRA 
UNGDOMAR IDAG! 
VI SER FRAM ATT 
ARBETA VIDARE 
KRING DESSA 
VIKTIGA ÄMNEN.VÅR UTBILDNINGSVERKSAMHET I SIFFROR  2022 2021 2020

WE CARE   
Antal digitala föreläsningar 7 10 5
Antal deltagare 244 237 120

Antal fysiska föreläsningar 9 3 1
Antal deltagare 315  90 5

Antal föreläsningar totalt 16 13 6
Antal deltagare totalt 559 327 125

UPPDRAG: FRISK
Antal digitala föreläsningar 4 14 8
Antal deltagare 152 376 273

Antal fysiska föreläsningar 23 5 8
Antal deltagare 699 123 200

Antal föreläsningar totalt 27 19 16
Antal deltagare totalt 851 499 473

UPPDRAG: SJÄLVKÄNSLA
Antal digitala workshops 4 6 0
Antal deltagare 92 72 0

Antal fysiska workshops 31 10 5
Antal deltagare 608 92 78

Antal workshops totalt 35 16 5
Antal deltagare totalt 700 162 78
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INTRESSEPOLITISK VERKSAMHET 
Frisk & Fri verkar för ett samhälle som satsar tillräckliga resurser på att förebygga och 
bemöta ätstörningsproblematik. Vi har därför tagit fram nio krav för en bättre ätstör-
ningsvård, som även inkluderar krav som riktar sig till media och samhället i stort. Vi 
utgår alltid från erfarenhetsbaserad kunskap – ett begrepp som föreningen vill upp-
värdera. Vi tror att denna kunskap är central för ett arbete som främjar psykisk hälsa 
och förebygger psykisk ohälsa och suicid. Det ska alltid finnas ett erfarenhetsbaserat 
perspektiv när ätstörningar skildras eller diskuteras. 

Intressepolitiskt program
Under år 2022 upprättades en arbetsgrupp för att skapa ett intressepolitiskt program, 
arbetet förväntas bli färdigt under 2023. Genom att skapa en bred representation 
med personer från verksamhetens alla delar har vi fått förståelse för vilka ämnen 
som är viktiga.

Syftet med att upprätta det intressepolitiska programmet är att belysa vikten av de 
insatser/förhållningssätt som behöver implementeras för att nå ett samhälle som är 
fritt från ätstörning. De områden som behandlas i det intressepolitiska programmet 
är bland annat hälsofrämjande arbete, tidiga insatser, erfarenhetsbaserad kunskap, 
vård och behandling, inflytande och delaktighet, samverkan, kunskap och utbildning, 
forskning, medierapportering samt närstående.

Första rapporten om patienters och närståendes upplevelser av vården för ätstörningar
Vi har för första gången tagit fram en rapport om hur drabbade och närstående upp-
lever vården för ätstörningar. I nära samarbete med Johanna Levallius, psykolog och 
forskare, har vi sammanställt svar från 400 personer som har varit i kontakt med vår-
den under det senaste året.   

Rapporten innehåller bland annat krav på bättre bemötande, högre kunskapsnivå  
utanför specialistvården och fler behandlingsalternativ. Samtliga slutsatser understöds 
av forskning som viktiga för framgångsrik vård. Denna vårdrapport är den första av 
sitt slag i Sverige. Vi har för avsikt att lansera den på årlig bas. Syftet är att rikta upp-
märksamhet på patienters och närståendes upplevelser som måste tas på allvar. 

Delaktighet i nationella processer inom ätstörningsfältet 
Under året påbörjades Socialstyrelsens uppdrag med att ta fram nationella riktlinjer 
för vård av ätstörningar samt ett kunskapsstöd för professionen med riktade delar till 
drabbade och närstående. Frisk & Fri bjöds in att medverka i enskilda möten med 
utredande team där avgränsningar och framtagande av relevanta frågeställningar för 
de nationella riktlinjerna var ett första fokus. Vi har förutom dialogbaserad samverkan 
även bidragit med skriftliga underlag. Arbetet fortsätter under 2023 och riktlinjerna 
ska vara klara för publicering 2024.  

Socialstyrelsen fattade i början av året ett tillståndsbeslut gällande nationell högspeci-
aliserad vård (NHV) för tre enheter för barn och fem enheter för vuxna i regionerna 
Västernorrland, Uppsala, Stockholm, Skåne samt Västra Götaland. Frisk & Fri är i 
dialog med samtliga dessa regioner vars arbete kommit olika långt. Internt samordnar 
vi oss i arbetsgrupp för att strategiskt dela erfarenheter och kunskap. Vi samverkar 
även med föreningen SHEDO (Self Harm and Eating Disorder Organsiation) för 
att höja den generella kvalitén på metoder för inflytande och delaktighet inom ramen 
för NHV. 

Vi har även bidragit till Socialstyrelsens förändringsarbete inom tvångsvårdsområdet 
med fokus på trygghet, säkerhet och rättssäkerhet i psykiatrisk tvångsvård och 
rättspsykiatrisk vård samt i Socialstyrelsens arbete med förslag till nya föreskrifter 
och allmänna råd om psykiatrisk tvångsvård och rättspsykiatrisk vård med tillhörande 
konsekvensutredning.  

Frisk & Fri företräder samlade erfarenhetsbaserade kunskaper även i flera sammanhang 
på lokal och regional nivå samt riksnivå. I lokalavdelningarnas verksamhetsberättelser 

Vårdrapporten 2022
drabbades och närståendes 

upplevelser av vård för ätstörning 
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finns information om lokalt och regionalt företrädarskap där vi har drivit intresse-
politiska frågeställningar med hänsyn till regionala förutsättningar och behov.  

NEDS* konferens 
Frisk & Fri medverkar regelbundet på konferenser och möten som berör ätstörning-
ar. Vi ser det som ett värdefullt sätt att påverka, sprida vår erfarenhetsbaserade kun-
skap, skapa utbyte med vården och stärka våra nätverk. Under året har vi medverkat i 
NEDS-konferensen i Oslo där vi presenterade resultatet av effektundersökningen av 
vår webbutbildning I Care, tillsammans med forskare på CEDI (Centre for Eating 
Disorder Innovation). 

Almedalen
Under Almedalsveckan på Gotland deltog vi i en workshop där deltagarna bland 
annat fick samtala kring frågor om det ätstörda samhället. I workshopen ingick också 
ett panelsamtal rörande frågor om ungas psykiska hälsa kopplat till skolans ansvar.  
Vi diskuterade skoluppgifter där elever uppmanas räkna ut sitt kaloribehov, 
registrera sin träningsmängd eller vad de ätit under en period – helt enkelt uppgifter  
där elevers kroppar, rörelse och matintag används som exempel. I diskussionen  
involverades läroplanen samt vad som krävs för att skolan ska kunna vara en trygg 
plats för eleverna. Panelsamtalet var välbesökt med företrädare från framför allt vården, 
skolan och civilsamhället.

Uppföljning av vår intressepolitiska verksamhet
Vi är bland annat delaktiga i Socialstyrelsens uppdrag att ta fram nationella riktlinjer 
och kunskapsstöd till professionen. Vi följer upp utvecklingen av våra intressepolitiska 
insatser de närmaste åren, i form av fortsatt dialog med relevanta aktörer. Genom en 
första vårdrapport utifrån patienters och närståendes upplevelser av vården för ätstör-
ning, har vi lagt en viktig grund för en systematisk uppföljning över tid.

INSAMLING OCH FINANSIERING
Vår verksamhet finansieras huvudsakligen av offentliga bidragsgivare, medlemsavgif-
ter, stiftelser samt gåvor från privatpersoner och företag. Föreningen säljer även i liten 
omfattning utbildningar, böcker och profilmaterial, där överskottet går till föreningens 
verksamhet. Vi arbetar för en hållbar finansieringsmix som ska säkra de nödvändiga 
ekonomiska resurserna som krävs för framtida verksamhetsutveckling. Föreningen har 
ett 90-konto som granskas av Svensk Insamlingskontroll. Frisk & Fri är också medlem 
i Giva Sverige, Sveriges branschorganisation för insamlingsorganisationer, som verkar 
för ett etiskt förankrat insamlingsarbete.

Medlemmar och givare 
Vid årsskiftet hade vi totalt 2 867 medlemmar, vilket är en ökning med 1, 4 % (40 nya 
medlemmar) jämfört med 2021. 

Gåvorna från privatpersoner har minskat, sammanlagt skänkte privatpersoner 350 000 
SEK till föreningen, jämfört med 369 000 SEK året innan. Vi ser ett stort behov av 
att skapa förutsättningar för en insamlingstjänst de närmaste två åren för att stärka vår 
finansieringsmix och intäkterna från privatpersoner. 

Företag 
Under året fortsatte vårt samarbete med Arla som gav oss en stor, kostnadsfri expo-
nering på produktförpackningar. Vi kommer fortsätta samarbetet under 2023. Vi har 
haft ett pro bono-samarbete med reklambyrån Mustasch med ett värde på 150 000 
SEK. Samarbetet byggde på analys av vår hemsida och utarbetande av kampanjkon-
ceptet Kära Demon och rekrytering av andra samarbetspartners. 

* Nordiska Sällskapet för 
Ätstörningar (förkortat NEDS efter 
den engelska beteckningen Nordic 
Eating Disorders Society).
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Stiftelser och fonder 
Projektbaserade bidrag från stiftelser och fonder är en värdefull resurs för att kunna 
driva vidare vår interna utveckling men också vår växande grundverksamhet. Totalt 
har våra stiftelseintäkter ökat till 315 840 SEK jämfört med 40 000 SEK året innan. 
Pengarna finansierar en stor del av vår digitala stödgruppverksamhet (Radiohjälpen) 
och vårt projekt Sommar- och julstöd (Stiftelsen Oscar Hirschs minne och Byggnads-
stiftelsen S:t Erik). 

Offentliga bidrag 
Vi har tydligt ökat våra intäkter från offentliga bidragsgivare både på riksplan och 
lokalplan med sammanlagt 19 %.

KOMPETENSUTVECKLING OCH INTERNKOMMUNIKATION 
Frisk & Fri arbetar kontinuerligt för att vara en lärande organisation med en hållbar 
arbets- och engagemangsmiljö. Vi vidareutvecklar vår IT-miljö och våra interna pro-
cesser och rutiner för att kunna agera dynamiskt och möta ett föränderligt stödbehov 
samt inspel och skeenden från och i omvärlden. Vi tar ett stort ansvar i att bibehålla 
och vidareutveckla vår kvalitetsstandard och lägger därför extra fokus på kompetens-
utveckling, handledning och effektmätning.

Grundutbildning och Frisk & Fri Akademi
Under året har arbetet pågått för att flytta grundutbildningen och dess utvärdering 
från externa plattformar till vår interna Microsoftplattform, där det nu är samlat inom 
ramen för intranätet och Frisk & Fri Akademi. Frisk & Fri Akademi är vårt koncept 
för kompetensutveckling för anställda, förtroendevalda och volontärer i föreningen. En 
viktig del i Akademin är utbildningsmaterial som vi har tagit fram för våra volontärer 
i deras olika uppdrag. Under året bjöd Akademin in till följande digitala föreläsningar: 

-  Elin Monell, legitimerad psykolog och forskare samt ledamot i Frisk & Fris 
riksstyrelse, föreläste utifrån sin avhandling om kopplingen mellan ätstörningar,  
självbild och svårigheter att förstå och hantera sina känslor.

-  Emma Forsén Mantilla, legitimerad psykolog och forskare samt ordförande i 
riksstyrelsen föreläste om kopplingen mellan självbild och ätstörningsproble-
matik och hur självbilden vid ätstörning kan påverkas av interpersonella möns-
ter, anknytning och relationen som den drabbade har till sin ätstörning. 

RÖSTER OM VÅR GRUNDUTBILDNING 

tycker att utbildningen fångar upp de ämnen som är viktigast i en introduktion för volontären. 

håller helt med om att de efter genomgången utbildning har fått reflektera över frågeställningar som är viktiga för 
uppdraget som volontär. 

tycker att de har fått nya kunskaper som de kan använda i sin volontärsroll. 

känner sig efter genomgången grundutbildning motiverade eller mycket motiverade för att gå ut i uppdrag. 

uppger att de känner sig trygga eller mycket trygga i sitt uppdrag efter att ha genomgått utbildningen. 

93 %

93 %

82 %

93 %

75 %

JAG INSÅG 
VIKTEN AV ATT DET 
ALLTID ÄR BÄTTRE 
ATT SÄGA NÅGOT 
SOM KAN UPP
FATTAS SOM "FEL" 
ÄN ATT INTE SÄGA 
NÅGOT ALLS DÅ 
ÄTSTÖRNINGEN LÄTT 
STÄRKS AV TYSTNAD 
EFTERSOM DET BLIR 
ETT TECKEN PÅ ATT 
DET INTE FINNS 
PROBLEM.
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Båda föreläsningarna spelades in och publicerades på intranätet så att de går att ta del 
av i efterhand. Akademin lanserade i slutet av året funktionen Erfarenhetsdelning. I 
en inspelad föreläsning delade vår kontaktperson i Frisk & Fri Eskilstuna med sig av 
sina kunskaper om emotionell intelligens och ätstörningar.  

Akademin har också kontinuerligt fyllts på med kunskapsmaterial bland annat från 
samarbetspartners såsom Sensus och NSPH.  Under året bjöds 68 nya volontärer in 
till grundutbildningen och 9 närståendevolontärer till vår fördjupningsutbildning.

Ledarmanual för digitala grupprum 
Manualen som är ett komplement till andra ledarmanualer för gruppstödet inom Frisk 
& Fri, togs i bruk i början av året. Manualen innehåller kompletterande information 
för träffarna som sådana och det specifika för ledarskapet i det digitala rummet. Den 
27 april höll vår samordnare för digitalt gruppstöd tillsammans med internutbild-
ningsansvarig en digital workshop för våra gruppstödsledare. Workshopen baserades 
på den nya ledarmanualen för digitala grupprum. 

Internkommunikation
Arbetet med att utveckla vår interna kommunikation och dess digitala stödjande 
plattform fortsatte under året. På intranätet har vi uppdaterat och publicerat nya sidor 
med bland annat stödjande dokument och riktlinjer. Alltmer kommunikation sker 
nu via Microsoft Teams, vilket underlättar och effektiviserar vårt samarbete då vi är 
spridda i landet. 

Handledning
Handledning är en möjlighet till utveckling för alla engagerade i Frisk & Fri, volon-
tärer, förtroendevalda som anställda. Våra handledningar är processinriktade, vilket 
innebär att vi erbjuder en öppen form, där deltagarna kan ta upp det som känns viktigt 
för just dem för att kunna utvecklas och trivas i sin roll. Vi har erbjudit uppdragsspe-
cifik grupphandledning digitalt med externa handledare. Utöver detta har anställda 
och volontärer möjlighet att själva boka individuell handledning via telefon med en 
legitimerad psykolog.

SAMVERKAN
Vår erfarenhetsbaserade kunskap och vårt brukar- och närståendeperspektiv är en vik-
tig resurs för att främja den psykiska folkhälsan och för att förebygga psykisk ohälsa 
och suicid. Vi satsar på kunskapsutbyte och samverkan med aktörer från olika sektorer. 
Vi samarbetar med myndigheter i relevanta utredningar och vi samverkar med ideella 
organisationer inom fältet. 

Paraplyorganisationer och nätverk  
Frisk & Fri är sedan snart 10 år medlemsförening i Nationell samverkan för psy-
kisk hälsa (NSPH) på nationell nivå. Via våra lokalavdelningar deltar vi aktivt i olika  
regionala NSPH föreningar och nätverk, likaså i vissa Hjärnkollföreningar och  
Funktionsrätt. Att samverka med andra föreningar inom området psykisk ohälsa har 
flera fördelar, det stärker vår intressepolitiska kraft och ger oss förmånen att inom 
ramen för detta arbete fördjupa våra kunskaper på områden som vi själva inte primärt 
arbetar såsom rättspsykiatri, samsjuklighet där skadligt bruk och beroende samman-
faller med psykisk sjukdom, äldres hälsa, närståendestöd med mera. Vi ser också hur 
samverkan för oss till mötesrum med beslutsfattare dit vägen annars vore längre. Föl-
jande utredningar har vi som medlemsorganisation i NSPH besvarat under året: 
 

•   Börja med barnen! Följa upp hälsa och dela information för en god och nära vård 
(SOU 2021:78). 

•  Från delar till helhet. En reform för samordnade, behovsanpassade och personcentre-
rade insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 
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•  Socialstyrelsens förslag till nya föreskrifter och allmänna råd om psykiatrisk tvångs-
vård och rättspsykiatrisk vård med tillhörande konsekvensutredning. 

•  God tvångsvård – trygghet, säkerhet och rättssäkerhet i psykiatrisk tvångsvård och 
rättspsykiatrisk vård. (SOU 2022:40) 

Styrgrupp Riksät 
Riksät är ett kvalitetsregister för ätstörningsbehandling med syfte att systematiskt 
följa upp behandlingsinsatser, metoder och resultat. Informationen ska utgöra under-
lag för kvalitetssäkring, kliniskt förbättringsarbete och verksamhetsstyrning. Frisk & 
Fri ingår sedan några år tillbaka i styrgruppen och företräder då den viktiga egen-
erfarenhetsbaserade kunskapen som patient- och närståendeperspektivet består av. 
Under 2022 har registret fått en ny IT-plattform samt vissa förändringar i registre-
ringen har genomförts såsom att diagnoskriterierna utgår ifrån DSM-5 och att  
beslutsstödet har tagits bort då det inte längre har något lagstöd. Vi följer dessa för-
ändringar och konsekvenserna det får för den typ av data som insamlas. 

Forskningsstudie i samarbete med CEDI* 
Inom ramen av vår utbildningsverksamhet slutförde vi en studie tillsammans med 
forskare på CEDI vid Karolinska institutet med syfte att undersöka effekterna av vår 
webbutbildning I Care. Resultatet visade en ökad kunskap om ätstörningar i stort hos 
tränarna, samt en ökad trygghet i att upptäcka varningssignaler och bemöta personer 
med riskbeteende. Resultatet visade även en positiv förändring i tränarnas egen attityd 
kring träning och de var mindre benägna att prata om dieter, kroppsform och vikt på 
ett problematiskt sätt. Studien och dess resultat presenterades på NEDS (The Nordic 
Eating Disorder Society) konferensen i Oslo under hösten. 

Lisa verksamhetsledare Stockholm, Sofia utbildningskoordinator idrott & ätstörningar, Felicia verksamhetsledare Skåne.

* CEDI (Centre for Eating Disorder 
Innovation).



Årsrapport 2022 15Frisk & Fri – Riksföreningen mot ätstörningar

KOMMUNIKATION 
Frisk & Fri vill öka kunskapen om ätstörningar i samhället och påvisa vikten av tidiga 
och hälsofrämjande insatser. Vi vill bemöta myter om ätstörningar och nyansera 
bilden av vad en ätstörning är och vem som kan drabbas. Ett ytterligare mål med vår 
kommunikation är att motverka skadliga normer och ideal, för en värld utan ätstörningar, 
där alla är fria att vara sig själva, i enlighet med vår vision. Kommunikationen sker 
enligt föreningens värdegrund som, med lyhördhet för olikheter och perspektiv, sätter 
fokus på människors lika värde. 

Tidningen Insikt 
Insikts innehåll framställs av ideella krafter, medlemmar och anställda i Frisk & Fri. 
Tidningen skickas ut till medlemmarna och sprids även i relevanta sammanhang 
av lokalavdelningarna. Förutom att tillgängliggöra föreningsinformation till läsarna 
innehåller tidningen återkommande inslag under vinjetterna Mitt engagemang och 
Min bakgrund, som tar tillvara den egna, levda erfarenheten av ätstörningar och 
tillfrisknande. Under året har Insikt bland annat uppmärksammat positiva exempel 
från sociala medier, lyft föreningens medverkan vid konferenser och samarbeten på 
ätstörningsområdet och redogjort för ett antal regionala politikers svar på frågor 
om ätstörningsvården. Vi har tipsat om flera aktuella böcker samt redogjort för den 
komplexa processen att rekommendera läsning när det kommer till laddade teman. 
Vi har åter igen tagit upp covid 19-pandemin, detta år med fokus på forskning och 
föreningsstöd. Ur årets utgivning av Insikt kan särskilt nämnas längre artiklar kring 
samband mellan AST, Autismspektrumtillstånd och ätstörningar; närståendes 
situation med ett nytt område av stöd särskilt riktat till syskon samt redovisning av 
forskning på vårt koncept I Care. 

Hemsida 
Under 2022 publicerades vår nya hemsida som gör det enklare för besökaren att hitta 
information. Hemsidan är responsiv, det vill säga anpassad för att kunna läsas på både 
mobil, dator eller surfplatta. Det har gjort det enklare att hitta våra aktiviteter, både 
digitala och lokala som nu finns i en gemensam kalender. Tack vare den nya utform-
ningen är det också tydligare med information kring våra olika ändamålsområden och 
det är enklare att bli medlem och skänka gåvor. 

Press- och kampanjarbete
Årets pressarbete har, precis som året innan, präglats av det ökade trycket på vården 
genom att fler söker sig dit. Vi har medverkat i ett flertal artiklar och radioinslag i 
ämnet vård. I april sände SVT dokumentärserien Ätstört och under stora delar av 
produktionens gång fanns vi med som ett konsulterande stöd för produktionen. Bland 
annat genom att hitta bra avvägningar kring hur ätstörningar kan gestaltas på ett 
ansvarsfullt vis. Vi fick se programmen och komma med feedback innan det sän-
des. Under senare delen av våren och hösten hade vi kontakt med SVT igen, denna 
gång utifrån tvångsåtgärder vid ätstörningsbehandling som skulle tas upp av Uppdrag 
granskning. Kontakten handlade till viss del om research och även här fick vi se pro-
grammet innan sändning. Att ätstörningar gestaltas ansvarsfullt är centralt för oss och 
att vi får vara med under en produktion och bidra med vår kunskap är otroligt viktigt. 
I samband med att studien om I Care publicerades har pressutskick gjorts, men även 
riktade kontakter till specifika journalister – ett arbete som fortsätter under nästkom-
mande verksamhetsår. 

Under andra halvan av verksamhetsåret hade vi ett pro bono samarbete med Mustasch 
reklambyrå som skapade kampanjfilmen Kära demon tillsammans med medsponso-
rerna Kentsdottir och Omanovic Production. Med kampanjen vill vi belysa närståen-
des situation och hur det kan vara att leva nära någon som är drabbad. Kampanjfilmen 
spreds i sociala medier, bland annat som en annons. Kampanjfilmen visades även i 
Skånetrafiken och vi bjöd in medlemmar i Frisk & fri Skåne till en förhandsvisning av 
filmen. I december lanserades kampanjen Kära demon i våra kanaler i sociala medier 
samt i Skånetrafiken. 

JAG VILL LÄSA 
OM OLIKA VÄGAR 
MOT DET FRISKA, 
FÖR ATT FÅ HOPP OM 
ATT DET SVÅRA KAN 
LÄTTA EFTER FÖR 
LÅNG TID AV ALLT!
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Sociala medier
Våra sociala medier är viktiga plattformar för oss att på ett snabbt och enkelt sätt nå ut 
med vårt budskap, stöd och vår verksamhet i lokalavdelningarna och på riksnivå. Platt-
formarna fungerar även som marknadsföringskanal för exempelvis vår utbildnings-
verksamhet. Under året har vi också börjat arbeta med LinkedIn i större utsträckning. 

Under hösten pågick två stora frågor i rikstäckande media och i sociala medier. 
Två ämnen vi bedömde som viktiga att agera på och uttala oss kring. Vi gjorde ett 
ställningstagande angående tvångsvård och tvångsåtgärder vid ätstörningsbehandling. 
Samt ett ställningstagande i debatten om ett modeföretag som använt sig av en 
modell med en uttalad pågående ätstörning. Två uttalanden som fick positiv respons 
i våra kanaler. 

2022
Facebook 

9 181 följare

2021
Facebook 

8 197 följare

2020
Facebook 

7 466 följare

2022
Instagramkontot 

3 750 följare

2021
Instagramkontot 
3 080 följare

2020
Instagramkontot 

inte rapporterat

Felicia, verksamhetsledare Skåne och Anna-Johanna, utbildnings-
koordinator unga/vuxna och samordnare digital gruppverksamhet.

Pia, verksamhetsledare Karlstad.

Julia, verksamhetsledare Umeå.

Josephine och Jessica, volontärer Skåne, Anna-Johanna, utbildnings-
koordinator unga/vuxna och samordnare digital gruppverksamhet samt 
Johanna, volontär Skåne.
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Stöd för dig som lever med eller nära någon med en ätstörning
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fickbok 
för bättre 

självkänsla

Föreningens trycksaker
På hemsidan kan privatpersoner, företag och organisationer kostnadsfritt beställa våra 
informationsbroschyrer och En närståendes handbok. I handboken tar vi oss an fråge-
ställningar som många närstående brottas med och ger tips på hur en kan stötta den 
drabbade och samtidigt ta hand om sig själv. Under verksamhetsåret gjordes en revi-
dering av vår informationsbroschyr där vi bland annat lyfte vår stödverksamhet och 
utbildningsverksamhet på ett tydligare sätt. 

Antal beställningar:

 277  En närståendes handbok
 4 242  Allmän informationsbroschyr
 420 Fickbok för bättre självkänsla
 1 080  Bordsställare
 3 780  Närståendebroschyr

Uppföljning av vårt kommunikationsarbete
Vi har fortsatt nyttja Meltwater som är en omvärldsbevaknings- och 
presstjänst. Genom tjänsten kan vi bevaka vad som skrivs i media om 
oss som organisation samt om ätstörningar överlag. Det har stärkt 
föreningens kommunikationsarbete. Under hösten var ätstörningar 
ett återkommande ämne och via verktyget har vi kunnat följa hur media hanterat vissa 
frågor samt gett oss en känsla när det varit läge att agera på ämnen som är angelägna 
för oss som organisation. Verktyget ger oss även kontaktvägar till journalister som 
skriver artiklar i ämnet, kontaktvägar vi kan dra nytta av när vi själva vill få ut budskap. 

Caroline och Ingela, volontärer Gävleborg.

Julia, volontär, och Maja, verksamhetsledare Norrköping/Linköping och 
digital kommunikatör.

Frida, volontär Västerås, och Lena, kontaktperson, Västerås.

Sam och Emrika, volontärer Stockholm.
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FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE 

ALLMÄNT OM VERKSAMHETEN 
Frisk & Fri – Riksföreningen mot ätstörningar är en ideell  
förening som främjar psykisk hälsa utifrån ett erfarenhets-
baserat perspektiv. Vi erbjuder mellanmänskligt stöd, sprider 
kunskap och arbetar intressepolitiskt samt opinions bildande. 

Vår verksamhet finansieras av offentliga bidragsgivare, 
medlemsavgifter, stiftelser samt gåvor från privatpersoner 
och företag. Föreningen säljer även i mindre omfattning 
utbildningar, böcker och profilmaterial. Föreningen har 
ett 90-konto som granskas av Svensk Insamlingskontroll. 
Frisk & Fri är också medlem i Giva Sverige, Sveriges 
branschorganisation för insamlingsorganisationer och 
rapporterar regelbundet till dem. 

Föreningens värdegrund och vision
Frisk & Fri står för: 
•  acceptans och respekt för människors olikheter och 

lika värde.
• öppenhet kring psykisk ohälsa.
•  att det går att bli helt frisk och fri från en ätstörning.
Vår vision är ett samhälle utan ätstörningar där alla är fria 
att vara sig själva.

Föreningens ändamål
Frisk & Fri:
•   ger stöd till personer med ätstörningar, till personer i 

riskzonen och till närstående. 
•   sprider kunskap och arbetar förebyggande och med ett 

hälsofrämjande syfte. 
•   arbetar intressepolitiskt för ett samhälle som satsar 

tillräckliga resurser på att förebygga och behandla 
ätstörningar.

Erfarenhetsbaserad kunskap 
Alla våra volontärer och många av våra anställda har 
erfarenhet av ätstörningar och tillfrisknande – som 
tidigare drabbad eller som närstående till någon som 
tidigare har varit drabbad. Alla ska uppleva sig vara friska 
och fria från sin ätstörning i minst två år, innan de kan 
ta ett uppdrag i föreningen eftersom det är viktigt att 
bearbeta sjukdomstiden och få perspektiv på det som 
har hänt. Närstående som har levt med eller nära någon 
med en ätstörning kan av samma anledning engagera sig i 
föreningen först när den drabbade är frisk. 

Erfarenhetsbaserad kunskap innebär att vi har med 
oss egna insikter från vår tid som drabbade eller som 
närstående – men också att alla våra gemensamma 
erfarenheter i föreningen och tillhörande analys skapar en 
gedigen kunskapsbank. Beskrivningar av vårdkontakten 
från drabbade och närstående ger oss kontinuerligt insyn 
i hur vården upplevs idag, och därmed ett tydligt patient- 
och närståendeperspektiv. Våra kontakter inom forskning 
och behandling gör att vi håller oss uppdaterade, utifrån 
olika perspektiv. 
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Riksstyrelse 
Riksstyrelsen i Frisk & Fri ansvarar för föreningens övergripande verksamhet.  
Styrelsen är delaktig i föreningens strategiska utveckling och tar beslut om ramarna  
för verksamheten, inklusive viktiga kommunikativa och ekonomiska satsningar. 
Styrelsen har kompetens rörande forskning och behandling på ätstörningsområdet, 
ekonomi, marknadsföring samt erfarenhet av ideella organisationer och förtroende-
uppdrag. Flera styrelsemedlemmar har även egen erfarenhet som tidigare drabbade 
eller närståendeerfarenhet. Under året har styrelsen haft elva ordinarie möten och två 
samverkansträffar tillsammans med våra lokala styrelser. Styrelsen konsulteras även 
löpande i operativa frågor, utifrån styrelsemedlemmarnas olika kompetensområden. 

Ordförande: 
Emma Forsén Mantilla, leg. psykolog och disputerad forskare vid Karolinska 
Institutet. 
Sekreterare: 
Karin Zetterlund, leg. arbetsterapeut med många års erfarenhet inom 
specialiserad ätstörningsvård för barn, ungdomar, vuxna och närstående. 
Ledamöter: 
Maria Ling, civilekonom med erfarenhet som marknads- och 
kommunikationschef i olika branscher. 
Maja Molin, psykiatrisjuksköterska, PPI-pedagog och biträdande  
enhetschef på BUP heldygnsvårdsavdelning St: Göran. 
Diana Ringborg Lyrholm, leg. sjuksköterska, leg. psykoterapeut KBT, 
handledare samt yogainstruktör, mångårig erfarenhet inom öppen- och 
slutenvård. 
Elin Monell, leg. psykolog med klinisk erfarenhet inom barn- och 
ungdomspsykiatrin och disputerad forskare inom ätstörningsfältet 
vid Karolinska Institutet. 
Nikita Zeiloth, utbildad journalist och har jobbat både som 
marknadsförare, kommunikatör och digital innehållsproducent 
i olika sammanhang.
Suppleant: 
Thor Rutgersson, tidigare pressansvarig i Frisk & Fri. 
Ordförande för kulturföreningen Stockholm Poet Society och 
arbetar som presskommunikatör på Folkbildningsrådet. Thor 
har även varit verksam som frilansskribent och författare under 
många år.

Rikskansli och lokalavdelningar
Föreningens anställda på rikskansliet arbetar operativt för våra 
ändamål utifrån vår verksamhetsplan. Syftet med rikskansliet är 
att kvalitetssäkra och koordinera föreningens verksamhet och 
stödja lokalavdelningarna i sina kunskapsspridande, stödjande 
och intressepolitiska insatser. De anställda ansvarar för 
följande övergripande områden: verksamhetsledning, 
kommunikation, utbildning, samordning och ekonomi. 

Vi har elva lokalavdelningar som erbjuder 
stöd samt arbetar kunskapshöjande och 
intressepolitiskt med fokus på att verka 
för bättre vård runt om i landet. Varje 
lokalavdelning har en egen styrelse som, 
tillsammans med en operativt ansvarig, 
sätter tonen för de lokala aktiviteterna 
och insatserna med riksföreningens 
verksamhetsplan som ramverk. 

Medelantalet anställda i föreningen har  
ökat från 14 året 2021 till 16 året 2022. 

 Rent ideellt drivna
 Deltidsanställning upp till 20 %
 Deltidsanställning över 20 %
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Volontärer
Föreningens stödverksamhet bygger till stor del på ideellt engagemang. Våra volontärer 
engagerar sig även som informatörer och är en viktig del av vårt intressepolitiska och 
kunskapshöjande arbete. En hållbar volontärrekrytering och kontinuerlig utbildning, 
handledning och fortbildning utgör grunden för föreningens arbete. Antalet 
volontärer har varierat under året, då ett antal volontärer pausade eller avslutade sitt 
engagemang samtidigt som det tillkom nya volontärer. Vi såg under året en trend att 
många volontärer pausade. Det kan vara en postpandemisk effekt, det vill säga att 
fler återgick till sina andra aktiviteter i högre grad och då fick mindre tid än under 
pandemin för ideella uppdrag. 

VÄSENTLIGA HÄNDELSER UNDER RÄKENSKAPSÅRET
Bemanningsstyrkan i våra stödkanaler har varierat under året och vi upplever mindre  
förutsägbarhet. Fler volontärer har periodvis valt att pausa sitt engagemang och  
volontärrekryteringen över lag har haft utmaningar. Volontärsamordnarna har fått 
återkoppling kring att livet har förändrats och tankar på en så kallad postpandemieffekt 
är inte främmande. Trots detta har vi kunnat tillhandahålla utökade öppettider i 
Ätstörningslinjen, Närståendelinjen och chatten. I chatten ser vi att samtalen har blivit 
längre i genomsnitt. Volymen i mejlstödet har ökat, likaså vår gruppverksamhet där 
lokala öppna träffar och stödgrupper har kompletterat vår digitala gruppverksamhet 
i större omfattning än förra året. Vi har också genomfört fler patientbesök. Vi har 
därmed över lag ökat vår stödkapacitet. 

Inom vår utbildningsverksamhet slutförde vi en forskningsstudie med syfte att under-
söka effekterna av vår webbutbildning I Care. Resultaten visar på ökad kunskap och 
trygghet hos tränarna i relation till att förebygga och bemöta ätstörningsproblematik. 
Därmed har vi en kostnadseffektiv insats på plats för att bidra till ett tryggt och hälso-
samt ledarskap inom idrottsområdet.  

Under året har vi genom att påbörja utformandet av ett intressepolitiskt program kon-
kretiserat och utvidgat våra Nio krav för en bättre vård. Parallellt har vi på hemsidan 
lanserat en enkät som systematiskt tillåter oss att följa upp perspektiv på ätstörnings-
vården. Svaren har mynnat ut i en vårdrapport som är den första av sitt slag i Sverige. 
Vår avsikt är att framöver rapportera på årlig basis för att uppmärksamma och ta 
tillvara patienters och närståendes upplevelser. 

När det kommer till vår utåtriktade kommunikation kan särskilt nämnas en ny, 
responsiv hemsida, fortsatt samarbete med Arla med stor exponering – för kännedom 
om föreningen i allmänhet och vårt stöd till ungdomar i synnerhet – samt framtagandet 
av en kampanjfilm riktad till närstående.  

Exempel på viktiga samarbeten och samverkansinsatser under året

CEDI (Centre for Eating Disorder Innovation) vid Karolinska Institutet 
– forskningsstudie I Care. 

RF SISU i Stockholm – vi ingår i deras utbildningsutbud.  

SATS, Fitness24Seven – tillhandahåller webbutbildningen I Care för sin personal.

Arla – panel på produktförpackningar i december.

Socialstyrelsen – fokusgrupp i framtagande av Nationella Riktlinjer för 
ätstörningsvården. 
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MEDLEMSKAP
Medlemsutveckling 2022 
Medlemsutvecklingen mattades av jämfört med föregående år där vi hade en ökning 
på 18 %, motsvarande 432 nya medlemmar.  I år ligger ökningen endast på 1, 4 %, 
motsvarande 40 medlemmar. En anledning kan vara den rådande finansiella krisen, 
som flera av våra medlemmar vittnar om. Det är även viktigt att ha i beaktande att vi 
under 2022 tog bort organisationsmedlemskap, vilket har resulterat att 26 medlemmar 
från denna kategori försvann. En del valde att bli prenumeranter på vår tidning Insikt. 
Vår närståendekampanj under december månad har bidragit till en ökad tillströmning 
vid årets slut.

HÅLLBARHETSUPPLYSNINGAR
Miljö
Kärnverksamheten i Frisk & Fri har ingen direkt miljöpåverkan. Verksamheten kräver 
ibland resor inom Sverige och vid enstaka tillfällen Norden. Vår resepolicy är att i 
första hand välja tåg. Flygresor ska alltid stämmas av med verksamhetschefen. Möten 
inom arbetsgruppen tar vi i stor utsträckning digitalt. 

På interna konferenser och andra arrangemang väljer vi överlag vegetarisk mat. På 
rikskansliet källsorterar vi och använder oss av miljömärkta rengöringsmedel. 

Vi arbetar för att minska föreningens pappersförbrukning. Vi använder oss av dubbel-
sidiga utskrifter i största möjliga mån. Vi trycker inte upp effektrapport, årsredovis-
ning eller verksamhetsberättelse utan tillhandahåller dessa i digitalt format. Vi har 
digitala alternativ till En närståendes handbok och våra informationsbroschyrer. 

Mångfald och jämställdhet
Frisk & Fris värdegrund bygger på acceptans och respekt för människors olikheter 
och lika värde. Vi skapar utrymme för individuella olikheter och behov, och tar tillvara 
dessa som värdefulla resurser.  

Vi har över lag en bra åldersspridning bland våra medarbetare, förtroendevalda och 
volontärer. Våra lokalavdelningar bidrar med regionala perspektiv och erfarenheter till 
vårt gemensamma, nationella arbete. 

Medlemmar – lokalavdelning 2022 Förändring Förändring %
Dalarna 80 -4 -4, 8 %

Eskilstuna 49 -7 -12, 5 %

Frisk och Fri – Riksföreningen 63 -15 -19, 2 %

Gävleborg 52 -2 -3, 7 %

Göteborg 540 5 0. 9 %

Karlstad 64 -9 -12, 3 %

Norrköping/Linköping 178 12 7, 2 %

Skåne 419 5 1, 2 %

Stockholm 1 074 51 5, 0 %

Umeå 137 3 2, 2 %

Uppsala 144 -4 -2, 7 %

Västerås 67 5 8, 1 %

TOTALT ANTAL 2 867 40 1, 4 %
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Vi har en utmaning med att nå ut till och engagera första och andra generationens 
invandrare. Vi ser ett behov av att bredda representationen kontinuerligt för igenkän-
ning. Vi har inledningsvis lyft perspektivet i medlemstidningen och hoppas att detta 
steg kan leda vidare till ökad representation framöver. När det kommer till kvantitativ 
jämställdhet så är män underrepresenterade i Frisk & Fri som medarbetare, förtro-
endevalda och volontärer. Däremot är 25 % av våra medlemmar män. Något som vi 
anser är en bra representation med tanke på att ca 20 % av personer som drabbas av 
en ätstörning är män. 

I vår utbildningsverksamhet och övergripande kommunikation använder vi oss av ord-
val och bildspråk som gör det möjligt för både män, kvinnor och personer med köns-
överskridande identitet och uttryck att känna igen sig. Vi fortsätter synliggöra och 
tillvarata såväl mäns som kvinnors kunskaper och erfarenheter. Exempelvis medverkar 
volontärer med diversifierad bakgrund i filmen för vår närståendekampanj. På Arlas 
produktförpackningar får vi stor exponering, där har vi i år valt att i ord och bild lyfta 
ätstörningsproblematik utifrån killars verklighet. 

Arbetsmiljö
Vår arbetsmiljö utgör en central förutsättning för att hållbart kunna utveckla verk-
samheten och nå goda resultat. Frisk & Fri har under året tecknat kollektivavtal – en 
viktig satsning för vårt kontinuerliga arbete för en god arbetsmiljö. Medarbetarna har 
erbjudits dialogmöten kring kollektivavtalsrelaterade frågeställningar. 

Varje år genomför vi medarbetar- och lönesamtal där även behov av kompetensut-
veckling diskuteras. Vi skapar utrymme för reflektion och personlig utveckling för alla 
våra medarbetare, i form av grupphandledningar med en extern handledare. Därutöver 
finns tillgång till kompletterande, individuell handledning hos en legitimerad psyko-
log som sker på eget initiativ. 

Rikskansli och riksstyrelse organiserar två interna konferenser per år (en fysisk,  
en digital) för medarbetare och representanter från riksstyrelsen och våra lokala  
styrelser. Syftet är att skapa möjligheter för delaktighet och påverkan. Dessa tillfällen 
att mötas utgör en samlande kraft för en riksförening som är utspridd över landet. 
Medarbetare har dagligen möjlighet till utbyte med kollegor i hela landet i form av 
frivilliga digitala fikastunder. 
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Placeringspolicy
Föreningen vill med sin placeringspolicy åstadkomma en hållbar, etiskt förankrad och 
effektiv förvaltning av Frisk & Fris tillgångar. Målet är att dessa ger bästa möjliga 
avkastning, utan att riskera kapitalet eller att föreningens rykte kommer till skada. Vi 
bedömer våra placeringar utifrån såväl etiska som finansiella aspekter. Frisk & Fris 
placeringstillgångar utgör ett buffertkapital vars främsta uppgift är att säkerställa att 
våra ändamål kan uppfyllas långsiktigt och kontinuerligt. Föreningen vill bygga upp 
ett minimikapital som motsvarar ett års verksamhetskostnader. 

Föreningens likvida medel placeras på räntebärande konto i svenska affärsbanker med 
insättningsgaranti enligt Finansinspektionens regler. Denna placeringsfilosofi ska 
gälla tills föreningen har nått sin målsättning av ett minimikapital som motsvarar ett 
års verksamhetskostnader. 

Eventuellt överskjutande eget kapital som Frisk & Fris styrelse anser finns tillgängligt 
för ytterligare placering ska investeras i så stor utsträckning som möjligt i föremål som 
lever upp till föreningens värdegrund och uppdrag. Vid betydande placering tillsätter 
föreningen, för löpande granskning av förvaltningen samt med ansvar för den strate-
giska inriktningen:

•   en placeringskommitté med adekvat kunskap/yrkesbakgrund med rapporte-
ringsskyldighet till styrelsen.

•   placeringskommittén ansvarar för att kvartalsvis följa upp resultatet av gjorda 
placeringar samt hur dessa matchar föreningens värdegrund och uppdrag.

FLERÅRSÖVERSIKT
Resultat och ställning 2022 2021 2020 2019 2018

Summa intäkter  9 275  8 273  7 189  6 397  6 692

Årets resultat  -1  293  552 - -35   -31

Soliditet  58 %  57 % 59 %  53 % 52 %

(Soliditet = eget kapital/totala tillgångar)

Flerårsöversikt för 2022

Agenda 2030
Frisk & Fri delar WHO: s definition av psykisk hälsa: ”Psykisk hälsa handlar bland 
annat om att människor upplever sin tillvaro som meningsfull, att de kan använda sina 
resurser, vara delaktiga i samhället och uppleva att de har förmåga att hantera livets 
normala motgångar.” 

Frisk & Fris vision om ett samhälle utan ätstörningar där alla är fria att vara sig 
själva relaterar tydligt till delmål 3 i Agendan 2030, det vill säga målet att säkerställa 
hälsosamma liv och främja välbefinnande. Mer konkret bygger målet i agendan på att 
till 2030 bidra till att med en tredjedel minska antalet människor som dör i förtid av 
icke smittsamma sjukdomar samt främja mental hälsa i alla åldrar. Riksföreningens 
arbete för att stötta, påverka och förebygga på ätstörningsområdet bidrar till att närma 
sig målet.
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FRAMTIDA UTVECKLING
Frisk & Fri fortsätter att stärka lokalavdelningarnas självgående och tillväxt. En för-
utsättning för tillväxt är lokala och regionala bidragsmedel och vi behöver därför öka 
kompetensen hos lokalavdelningar att söka dessa medel. För att möjliggöra detta har 
vi satsat på anställningar i lokalavdelningarna och en verksamhetsutvecklare som 
bland annat har till uppgift att stötta lokalavdelningarna i deras arbete.
 
Vi ser ett stort behov av att kombinera olika finansieringsformer framöver. Det är vik-
tigt att vi kan kompensera eventuella bortfall av offentliga bidrag genom andra medel. 
Vi behöver även mer finansiering för att kunna vidareutveckla vår grundverksamhet.  
En finansieringsmix som är stabil och hållbar innebär bättre framförhållning vilket är 
av särskild vikt i den ekonomiska kris vi befinner oss i nu. Föreningen vill därför satsa 
på att skapa en renodlad insamlingstjänst framöver.

Olle, föreläsare och utbildningskoordinator Stockholm, och Fredrika, 
internutbildningsansvarig.

Isa, volontär Stockholm.

Felicia, verksamhetsledare Skåne och Marika, pressansvarig.

Lisa, verksamhetsledare Stockholm.
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RESULTATRÄKNING   
Funktionsindelad resultaträkning   
   
   
Räkenskapsår  2022-01-01 – 2022-12-31   
   
 tkr tkr
 Not 2022 2021
Verksamhetsintäkter 
Medlemsavgifter  493 460
Gåvor 2 389 447
Bidrag  3 7983 7007
Övriga intäkter 4 410 359
Summa verksamhetsintäkter  9275 8273
   
Verksamhetskostnader 5 
Ändamålskostnader  -7892 -6788
Medlemskostnader  -94 -107
Insamlingskostnader  -236 -409
Administrationskostnader  -1068 -680
Summa verksamhetskostnader  -9290 -7984
   
Verksamhetsresultat  -15 289
   
Resultat från finansiella investeringar 
Övriga ränteintäkter  14 4
Summa resultat från finansiella investeringar  14 4
   
Resultat efter finansiella poster  -1 293
   
Årets resultat  -1 293
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BALANSRÄKNING  

  tkr tkr
 Not 2022-12-31 2021-12-31
TILLGÅNGAR 
 
Anläggningstillgångar 
 
Immateriella anläggningstillgångar 
Hyresrätt  30 30

Summa anläggningstillgångar  30 30

Omsättningstillgångar 
Kortfristiga fordringar 
Kundfordringar  8 39
Övriga fordringar  162 62
Förutbetalda kostnader o upplupna intäkter 6 252 249
Kassa och bank  2985 3088
Summa omsättningstillgångar  3407 3438
 
Summa tillgångar  3 437 3 468
 
 
EGET KAPITAL OCH SKULDER 
Eget kapital 
Balanserat kapital  1982 1689
Årets resultat  -1 293
Summa eget kapital  1981 1982
 
Kortfristiga skulder 
Leverantörsskulder  359 325
Övriga skulder  316 169
Upplupna kostnader och förutbetalda Intäkter 7 781 992
Summa kortfristiga skulder  1456 1486
 
S:a eget kapital och skulder  3437 3468

Förändring av eget kapital   
   
 Balanserat resultat inkl. årets resultat Totalt eget kapital
   
Ingående balans 1982 1 982
   
Årets resultat -1 -1
   
Utgående balans 1981 1 981
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NOTER OCH TILLÄGGSUPPLYSNINGAR

 Not
Noter och tilläggsupplysningar 1
 
Redovisnings-och värderingsprinciper 
Organisationens redovisnings- och värderingsprinciper överensstämmer med årsredovisningslagen,  
BFNAR 2012:1 (K3) och Giva Sveriges riktlinjer för årsredovisning. 
 
Resultaträkningen 
 
Verksamhetsintäkter 
Endast det inflöde av ekonomiska fördelar som föreningens namn erhållit eller kommer att erhålla  
för egen räkning redovisas som intäkt. 
Intäkter värderas, om inget särskilt anges nedan, till verkliga värdet av det som erhållits eller kommer att erhållas.
Nedan beskrivs, för respektive intäktspost, när intäktsredovisning sker. 
 
Medlemsavgifter 
Medlemsavgifter omfattar inbetalningar för medlemskap i föreningens namn.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning från medlemmen och intäktsredovisas över den tidsperiod som avses. 
 
Gåvor och bidrag 
En transaktion i vilken föreningen tar emot en tillgång som har ett värde utan att  ge tillbaka motsvarande  
värde i utbyte är en gåva eller ett erhållet bidrag.
Om tillgången erhålls därför att föreningen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och om föreningen  
har en skyldighet att återbetala till motparten om  villkoren inte uppfylls, är det ett erhållet bidrag. 
Är det inte ett bidrag är det en gåva.
 
Gåvor 
Gåvor redovisas som huvudregel som intäkt när de erhålls. Erhållna tillgångar genom testamente  
behandlas som gåva. 
Gåvor av exempelvis aktier, fastigheter och konst intäktsredovisas vid gåvotillfället, det  vill säga när  
mottagaren erhållit bestämmanderätt över gåvan. 
En gåva som intäktsförts redovisas antigen som en tillgång eller en kostnad beroende på om gåvan  
förbrukas direkt eller inte. 
Gåvor i form av tjänster redovisas inte som intäkt.
 
Bidrag 
Bidrag redovisas som intäkt när villkoren för att erhålla bidraget har uppfyllts. Erhållna bidrag redovisas  
som skuld till dess villkoren för att erhålla bidraget uppfylls.
Bidrag som erhållits för att täcka kostnader redovisas samma räktenskapsår som den kostnad bidraget  
är avsett att täcka. 
Bidrag som hänför sig till en anläggningstillgång minskar anskaffningsvärde (alt redovisas som en förutbetald intäkt).
Erhållna bidrag värderas till det verkliga värdet av den tillgång som föreningen fått eller kommer att få.
 
Nettoomsättning 
Intäkt vid försäljning av varor redovisas normal vid försäljningstillfället. Prenumerationer redovisas normalt  
som intäkt linjärt över prenumerationstiden.
 
Övriga intäkter 
Övriga intäkter redovisas vid erhållandet av intäkten.
 
Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i följande funktioner: ändamåls-, (medlems-,) insamlings- och administrationskostnader. 
 
Ändamålskostnader 
Ändamålskostnader består av sådana kostnader som har direkt samband med uppfyllandet av föreningens  
ändamål enligt dess stadgar och förordnanden.
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Medlemskostnader 
Medlemskostnader består av föreningens medlemsregister. 
 
Insamlingskostnader 
Insamlingskostnader består av insamlingskampanjer vid insamling från privatpersoner.
Kostnader hänförliga till arbetet med att få bidrag från myndigheter och organisationer. 
 
Administrationskostnader 
Administrationskostnader består av kostnader som krävs av föreningen för att säkerställa en god kvalité  
på organisationens kontroll och rapportering, såväl extern som internt. 
 
Ersättningar till anställda 
Löpande ersättningar till anställda i form av löner, sociala avgifter och liknande kostnadsförs i takt med  
att de anställda utför tjänster.
Eftersom alla pensionsförpliktelser klassficerats som avgiftsbestämda redovisasen pensionskostnad  
det år pensionen tjänas in.

Balansräkningen

Tillgångar, skulder och avsättningar värderas till anskaffningsvärde om inget annat anges nedan. 
   
Materiella och immateriella anläggningstillgångar   
Materiella och immateriella anläggningstillgångar värderas till anskaffningsvärde minskat med avskrivningar enligt plan.
   
Tillgångar och skulder   
Kundfordringar värderas individuellt till det belopp som beräknas inflyta. 
   
  tkr tkr
 Not 2022 2021
Gåvor och bidrag   
   
Gåvor 2  
Allmänheten  350 369
Arv- och testamenten  0 0
Företag  39 78
  389 447
   
Bidrag 3  
   
Bidrag myndigheter   
Socialstyrelsen  3291 2251
Folkhälsomyndigheten verksamhetsbidrag  1800 1600
Folkhälsomyndigheten ytterligare verksamhetsbidrag   560
Folkhälsomyndigheten ej förbrukat  -35 
Stockholms Läns Landsting, HSN  350 400
Landstingsstyrelsen Stockholm  900 870
Region Skåne  262 160
Landsting Östergötland  60 60
Landsting Västmanland  15 15
Landsting Dalarna   50 29
Göteborgs Stad  230 150
Malmö Stad  380 364
Umeå kommun  70 70
Norrköpings kommun  30 20
Linköpings kommun  0 10
Landstingen Värmland  25 0
Myndigheten för ungdoms och civilsamhällesfrågor (MUCF)  0 250
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 Not  
   
Sjuklöneersättning  0 9
Arbetsförmedlingen  149 149
Summa bidrag myndigheter  7577 6967
   
Bidrag organisationer   
Stiftelser och organisationer  406 40
   
Summa bidrag organisationer  406 40
   
Summa bidrag  7983 7007
   
Övriga verksamhetsintäkter 4  
Handböcker och informationsmaterial  69 75
Föreläsningar och kurser  224 209
Stödgrupper avgifter  40 45
Annonsintäkt Insikt  9 19
Uthyrd personal och reseersättning  68 11
  410 359
   
Medeltal anställda, personalkostnader 5  
och arvoden till styrelsen   
   
Medeltal anställda  16 14
Varav män  0 1
   
Styrelseledamöter  7 6
Varav män  0 0
   
Kanslichef  1 1
Varav män  0 0
   
Löner, andra ersättningar och sociala kostnader   
Styrelse och kanslichef  598 546
Övriga anställda  4522 3928
Totala löner och ersättningar  5120 4474
   
Sociala kostnader  1988 1742
(varav pensionskostnader exkl. löneskatt)  305 247
Summa  7108 6216
   
   
Förutbetalda kostnader o upplupna intäkter 6  
Förutbetalda hyror  81 71
Övriga poster  171 178
Summa  252 249
   
   
Upplupna kostnader o förutbetalda intäkter 7  
Upplupen semesterskuld jämte sociala kostnader  210 245
Upplupen särskild löneskatt pensionskostnad  134 111
Medlemsintäkter  282 260
Förutbetalda bidrag  30 290
övriga poster  125 86
Summa  781 992
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